1 pasién por el protocolo nacié de un hecho
aparentemente sin importancia. ‘Sucedid
cuando trabajaba como comunicadora oOr-
~ ganizacional en la Sociedad de Mejoras
. Phblicas v al ser encargada de la orga-
: nizacion de un evento, no supo como ubicar
las banderas. /Iba a la izquierda la de Colombia? ;Debia incluir
allado solola de Cali o también la del Valle del Cauca? ¢Cuz
la altura y dénde debian estar dispuestas? Pregunto por todos
lados v nadie supo darle una respuesta. Més bien T
miradas extrafias. “;Protocolo?”, le decian. “¢Y €s0 ané

Esa ausencia de respuestas fue suficiente para que Piedad
Maya se diera a la tarea de descifrar el conjunto de normas y
codigos que desde décadas atr4s rigen los ceremoniales
protocolarios. Entonces ley6 cuanto libro se encontrd sobre el
tema, que para entonces, hace 30 afios, eran muy pocas; llamo,

. también, a las embajadas para pedir los manuales de protocelo,
. yempezd asonar con especializarse en el tema, en compartir su
experiencia con otros.

Fue asi como viajé a Espafia en donde se gradué como
técnica de la Escuela Diplomatica del Ministerio de Asuntos
Exteriores, grado que complemento con una especializacion en
la Universidad de Oviedo.

Y “;paraqué elproto colo?”, le siguen preguntando. ‘Para que
nos proporcione una estetica y un orden que nos facilite la
vida”, dice convencida. “El protocolo ne se trata de un ‘conjunto
' de reglas sin sentido, todas estan basadas en el significado de
las cosas. Detras tienen un fundamento semidtico muy im-
_ portante que nos ayuda a vivir en comunidad”, explica.
 Hoy, Piedad es una defensora a ultranza del tema, tanto asi
que cred el Congreso Internacional de Protocolo, cuya segunda
ersion se realizard en Cali el 27, 28y 29 de mayo y que estara
digirido a los sectores hotelero, turistico y gastronomico.
Esta, dice, serd una oportunidad para que Cali, que ya esta
‘_ cada entre las ciudades con mayor potencial en materia de
ganizacion de eventos de América Latina, se prepare para
sumir el reto con conocimiento de causa. “El protocolo no es
sunto exclusivamente de saber como se organizan el
3 ' dénde se sientan las autoridades, o lo que
_ debe decir el maestro de ceremonias, se trata de la imagen y de
' la estética gue vamos a proyectar Como Personasy como ciudad
‘al resto del miindo. Y eso es muy importante”, concluye.
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