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Cuerpo directivo se actualiza en
protocolo social y empresarial

Con el objetivo de unificar conceptos de
comportamiento, presentacién e imagen institucional,
directivas de la Universidad Auténoma de Occidente
participan en el Seminaric de Protocolo Social vy
Empresarial que dicta la comunicadora social vy
relacionista publica, Piedad Maya de Rojas.

El Seminario estd dividido en cuatro maodulos distribuidos
de la siguiente manera: protocolo social, empresarial, en
los negocios y ejercicios practicos. En el primer modulo,
los asistentes se han actualizado en conceptos de
imagen personal como la proyeccion, cuidado de la piel,
perfume, vestuario segin la ocasién, accesorios vy
lenguaje carporal.

En el segundo modulo se actualizaron en reglas de
presentacidn como puntualidad, recursas de
cenversacion, las tarjetas de presentacion, etiqueta en la
mesa v los regalos personales y de empresa.

En el préximo encuentro que se realizard el 13 de
septiembre, los asistentes refrescardn conceptos sohre
de viajes y caocteles, la secuencia de las comidas, el
papel del anfitrién y del invitado vy el brindis.

Segiin Maria Elvira Pdez, Jefe del Departamento de
Relaciones Publicas v Protocolo, con el Seminario de
Protocolo Social y Empresarial la Institucidn fortalece su
imagen corporativa en el Campus vy fuera de él,

Simultaneamente al Seminaric, el Departamento de
Relaciones Publicas v  Protocolo  realizard  una
capacitacion en protocolo con las dependencias de
atencion al cliente.

Piedad Maya de Rojas es comunicadora social vy
periodista de la Universidad Auténoma de Qccidente con
especializacion en Comunicacion Organizacional de la
misma Institucidn, Es experta en protocolo y ceremonial
de la Escuela Diplomatica del Ministerio de Asuntos
Exteriores de Espafia, Estudios Superiores de Protocolo y
Ceremonial de Estado e Internacional de la Universidad
de Oviedo. Fue la creadora del ‘Primer Encuentro de
Protocolo Europa América’, fundadora y asesora de la
Academia Colombiana de Protocolo, autora del
'Reglamento  de Protocolo, Honores, Distinciones,
Simbaolos y Usos de la Alcaldia de Santiago de Cali’ v de
la Cartilla "Honrar y Amar los Simbolos Patrios’.

Recomendaciones de Piedad Osorio, Coordinadora del
Departamento de Relaciones Plblicas y Protocolo de la
Universidad Autdnoma de Occidente.
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